VictoriaSteel

PROMESA DE SERVICIO

En Victoria Steel, damos estructura a quienes construyen el mundo entregando acero de alta
calidad con rapidez, confianza y atencidon especializada. Nuestro compromiso es asegurar un
servicio eficiente, agil y transparente, respaldado por un equipo apasionado y altamente
capacitado.

TIEMPOS DE ENTREGA

Nos adaptamos a la logistica de nuestros clientes y ofrecemos soluciones flexibles de despacho
para asegurar que el producto llegue a tiempo y en 6ptimas condiciones. Desde el momento en
que se recibe lainstruccion de despacho hasta la emision de la remisién de salida, trabajamos con
tiempos precisos para cada destino:

DESTINO TIEMPOS DE ENTREGA
Urbano Maximo 36 horas
Regional Maximo 3 dias
Nacional Maximo 5 dias

*Despachamos desde mdltiples puntos en el pais para optimizar los tiempos de entrega y reducir
costos logisticos. Nuestro equipo informara al cliente desde qué centro se realizara el envio.

e Cada despacho se documenta en una remision oficial, asegurando trazabilidad y control
sobre cada entrega. El cliente recibe una copia con el detalle del pedido, fecha de despacho
y transportadora asignada, brindando total transparencia en el proceso.

e Nosajustamos alas necesidades especificas de cada cliente, incluyendo modificaciones en
los tiempos de despacho, solicitudes de documentacién adicional, horarios de operaciény
condiciones especiales de entrega, garantizando un servicio personalizado y eficiente.

e Trabajamos exclusivamente con empresas de transporte que cumplen con todas las
normativas legalesy de seguridad exigidas en Colombia. Nuestros aliados logisticos cuentan
con la documentacioén en regla, incluyendo habilitaciones del Ministerio de Transporte y
polizas de seguro.

e (Cadaunidad de transporte es inspeccionada antes de salir para verificar que cumple con los
estandares de seguridad. Ademas, seguimos estrictos protocolos de carga para evitar dafos.

e En caso de cualquier imprevisto en ruta, nuestro equipo actla de inmediato para
reprogramar, redirigir o resolver cualquier incidencia, garantizando que el material llegue en
las condiciones y tiempos acordados.
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